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HOTARARE
privind aprobarea Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de catre Serviciul Public de
Asistenta Sociala in perioada 2017 — 2020, Codului Etic al personalului care ofera servicii sociale
Regulamentului de Organizare Functionare al Serviciului Public de Asistenti Sociala

Expunere de motive: infocmirea unui plan de strategii privind cresterea calitatii serviciilor oferite
beneficiarilor de servicii sociale, in perioada 2017 — 2020

Avand in vedere:

- raportul nr. 1719/14.02.2017 al inspectorului din cadrul compartimentului de asistenta sociala si autoritate
tutelara;

- prevederile Legii nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 272/2004 (r1) privind protectia promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 277/2010 privind alocalia pentru sustinerea familiei, cu modificarile completarile
ulterioare;

- prevederile Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile completarile uiterioare;

- prevederile Legii nr. 17/2000 (r1) privind asistenia sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 217/2003 (r2) privind prevenirea combaterea violentei in familie, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile

completarile ulterioare;
- prevederile HG nr. 463/2005 privind modificarea Normelor metodologice privind conditiile de incadrare,

drepturile obligatiile asistentului personal al persoanei cu handicap;

- prevederile Ordinului nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea Planului
de servicii si a Normnelor metodolgice privind intocmirea Planului individualizat de protectie, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- prevederile art. 36 alin. (4) lit. e), alin. (6) lit. a) pt. 2 din Legea nr. 215 /2001 (r1) privind administratia
publica locala, republicatil cu modificarile completarile ulterioare;

- avizul comisiei pentru activitati economico-financiare, agricultura, protectia mediului si turism;

- avizul comisiei pentru amenajare teritoriu si urbanism, juridica si de disciplina, munca si protectie sociala;
in temeiul art. 45 alin. (1) si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001 (r1) cu modificirile si
completarile ulterioare, privind administratia publica locala,
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DEVESELU
HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Planul Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de catre Serviciul Public de
Asistenta Sociala in perioada 2017 — 2020, Codului Etic al personalului care ofera servicii sociale Regulamentului
de Organizare Functionare al Serviciului Public de Asistenti Sociala, conform anexei nr. 1 care face parte integranta

din prezenta.
Art. 2. Se aproba Codul Etic al personalului care ofera servicii sociale, conform anexei nr. 2 care face parte

integranta din prezenta.
Art. 3. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului Public de Asistenita Sociala

conform conform anexei nr. 3 care face parte integranta din prezenta.
Art. 4. Prezenta hotarare se comunicd primarului. secretarului comunei Deveselu, compartimentului
asistenta sociala si autoritate tutelara pentru ducerea la indeplinire si Institutiei Prefectului - judetul Olt.
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PLANUL STRATEGIC
de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de citre Serviciul Public de Asistenta Sociali
pentru perioada 2017-2020

Din perspectiva functionald, acordarea servicilor de asisten{d sociald este conceputi ca un
sistem de actiuni specifice, care trebuie si asigure realizarea obiectivului siu major: asistarea
persoanelor care, din cauza unor motive de naturd economicé, fizicd, psihicd sau sociald, nu au
posibilitatea sd-si asigure nevoile sociale, si-si dezvolte propriile capacitafi si competentele pentru
integrarea socialé,

Planificarea strategicd este un proces sistematic prin care institutia isi defineste anumite
prioritafi esenfiale pentru indeplinirea misiuni ei, fn concordanta cu evolutia mediului inconjuritor.

Planificarea strategica ajutd institutia sd-si creeze propriul viitor.

Principiul de bazi al planificirii strategice este credinfa ci anumite aspecte ale viitorului pot fi

influentate si schimbate prin ceea ce facem in prezent.
Rolul planificarii strategice este de a ajuta institutia s&:
- isi defineascd obiectivele si orientérile strategice;
- is1 defineascé priorititile si cele mai potrivite actiuni pe care le va Intreprinde;
- identifice mésuri concrete de coordonare a activitéfilor din cadrul institutiei.
Planificarea strategicd poate fi §i un instrument de dialog cu diversi factori de interes cu care

institutia noastrd intr in contact.

Astfel putem si:

- informém asupra priorit#ilor noastre;
- ajungem la o Infelegere comund privind perspectivele de dezvoltare si prioritétile de adoptat;

- demonstrdm ci institutia noastrd joacd un roi activ in dezvoltarea sectorului nostru de activitate;
- punem baza unor parteneriate In urma analizei compelentelor gi nevoilor institutiei noastre.
Planificarea strategica ne va permite sa:

- anticipdm schimbérile in mediul exterior;
- ne ddm seama de amenin{ri §i oportunitifi care exista in jurul institufiei;

- dezvoltam strategii care s& foloseascd oportunititile;
- clarificim resursele pe care le putem folosi i sd identificim ce acfiuni trebuie si intreprindem.

CAPITOLUL I. PRINCIPU SI VALORI

De mare importanta in definirea noastrd ca institufie sunt principiile i valorile dupi care ne
calauzim:
Principii:
Fiecare persoand are dreptul la asisten{d sociald in condifiile prevdzute de lege. Prin acest drept
""" la serviciile sociale pentru cetatenii din comuna Deveselu.

{2) Obiectivitate si impartialitate
In acordarea serviciilor se va pasfra o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,

economic, religios sau de altd naturé.



(3) Eficienti si eficacitate
In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza In care

se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmdatoarele caracteristici: calitative, cantitative, adecvate $i pe o

perioadd de timp.
(4) Abordarea integrati in furnizarea servicilor sociale
Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completd si compled (unde este cazul) a

nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitétii i la indeména cetétenilor.

(6) Cooperare si parteneriat
Serviciile sociale se acorda in parteneriat i cooperdnd cu ceilalfi furnizori de servicii sociale.

Sc va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cdnd situatia o impune, cétre alte servicii

sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate
Serviciul public de asistentd social are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate In beneficiul

persoanelor deservite.

(8) imbunﬁtﬁtireg continui a calit3tii
Serviciul public de asistentd social se centreazi pe Imbunétafirea continui a servicilor sociale si

pe eficientizarea resurselor disponibile.
Valori

(1) Egalitatea de sanse
Toate persoanele beneficiazi de oportunitati egale cu privire la accesul la servicile sociale §i de

tratament egal prin eliminarea oricdror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere
Fiec#rei persoane i este respectatd alegerea facutd privind serviciul social ce raspunde nevoit

sale sociale.
(3) Independenta si individualitatea fiecirei persoane
Ficcare persoand are dreptul si fie parte integratd a comunitifii, pastrandu-ti in acelagi timp

independenta si individualitatea. Aceasta urméreste sd evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
sociale, pe baza principiului ¢& tofi cetatenii, indiferent daci necesitd servicii de asistentd social sau
nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi §i aspirafii umane normale,

(4) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoand are acces Ja informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenjd

sociala, precum §i posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii
comunitafii trebuie incurajati §i sprijinisi pentru a putea fi parte integratd In planificarea si furnizarea

serviciilor In comunitate.

¢5) Confidentialitatea ‘
Furnizori serviciilor sociale trebuie sd ia misurile posibile si rezonabile, astfel incét

informatiile care privesc beneficiarul si nu fie divulgate sau ficute publice fard acordul persoanei in

cauza.

(6) Demnitatea umani
Fiec#irei persoane ii este garantati dezvoltarea liberd i deplind a personalititii. Toti oamenii

sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturé, credintele i valorile personale.




CAPITOLUL II. DEFINIREA CADRULUI LEGAL

Planificarea strategicd a activitd{ii Serviciului Public de Asistenjd Sociald — identificarea si
consilierea pentru familiile aflate in dificultate in comuna Deveselu, a fost facutd cu respectarea
legislafiei In vigoare:

- Legea nr. 292/2011 — Legea asistentet sociale;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si

completarile ulterioare;
- Legea nr. 277/2010 privind alocafia pentru sustinerea familiei, cu modificarile i completarile

ulterioare;
- Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile i completirile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor varstnice, cu modificirile si

completdrile ulterioare;
- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterea violentei In familie, cu modificérile si

completdrile ulterioare;
- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, cu modificérile si

completarile ulterioare;
- HGR nr. 463/2005 privind modificarea Normelor metodologice privind conditiile de

incadrare,
drepturile si obligatiile asistentului personal al persoanei cu handicap;
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea Planului

de servicii si a Nommnelor metodolgice privind intocmirea Planului individualizat de protectie, cu
modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL IIl. PLANUL STRATEGIC

Consideratii preliminare

Obiectivele strategice au fost stabilite ludnd in considerare urmétoarele aspecte:

- 0 analizd a nevoilor comunitdfii prin intermediul Studiului privind comunitatea din Deveselu, si
servicile sociale realizat de cétre serviciul public de asistentd social din Deveselu, in anul 2011;

- 0 analizd facutd in cadurl institufici folosindu-se ca instrument analiza SWOT (analizam calititi,
defecte, oportunitifi, amenintari). Principalul scop al analizei SWOT este de a identifica si de a atribui
fiecare factor, pozitiv sau negativ, uneia din cele patru categorii, permifdndu-ne sa privim activitatea
dintr-un punct de vedere obiectiv. Analiza SWOT este un instrument foarte util in dezvoltarea si

confirmarea telurilor si a strategiei de marketing;

- legislatia specificd domeniului de activitate;
- standardele generale de calitate in domeniul serviciilor sociale aprobate prin Ordinul nr. 383/2005;

- parerea personalului implicat in fumizarea de servicii sociale si experienfa dobanditd de-a lungul

timpului.

Obiective strategice

In stabilirea obiectivelor strategice s-a tinut cont , in primul rénd de scopul Serviciului Public
de Asistentd Sociald din comuna Deveselu. Pentru atingerea acestui scop se vor respecta urmitorii

pasi:



- stabilirea unor scopuri specifice pentru fiecare serviciu social acordat. Scopul defineste cele mai
importante realizdr pe care i le propune institutia;

- stabilirea unor obiective, acestea fiind propuneri concrete care ajutf la indeplinirea unui scop;

- stabilirea activitdtilor, care sunt mijloacele alese pentru atingerea obiectivelor.

A. Servicii pentru persoane virstnice
Scopul acestor servicii il reprezintd imbunatafirea calitdfii viefii persoanelor vérstnice si

prevenirea institutionalizarii acestora prin dezvoltarea serviciilor alternative.
Obiectiv general 1: Promovarea unui sistem coerent , coordonat i integrat de asistentd social pentru

persoanele vérstnice din comuna Deveselu.

1. Dezvoltarea cadrului administrativ si institufional Ia nivel local:
- crearea unei baze de date privind persoanele vérstnice din cadrul Serviciului Public de Asistent

Sociald din Deveselu;

- dezvoltarea de studii si cercetdri privind persoanele vérstince (izolare sociald, situatie sociald,
imbétrdnirea);

- mediatizarea si diseminarea rezultatelor studiilor si cercetérilor la nivel comunitar.

2. imbunititirea cadrului legislativ.

- realizarea si Imbunétitirea documentafiilor conform legislafiei in vigoare;

- insusirea §i aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea abordarii

integrate a stérii sociale a persoanelor vérstnice;
- aplicarea reglementarilor sistemnului de evaluare a nevoilor si a gradului de dependent;
- implementarea modelului de serviciu integrat privind ingrijirea persoanelor vérstnice;

- elaborarea regulamentelor, codului etic,etc.;
3.Dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistenfei sociale pentru persoanele virstnice:

- evaluarea resurselor umane existente §i a nevoilor de formare a personalului;
- identificarea de programe de pregitire initiald §i continud i elaborarea curriculei de formare in

functie de abilititile ce trebuie dezvoltate;
- implicarea asistentilor medicali comunitari, conform legislatiel §i statutului, in programele destinate

persoanelor varstnice.
Obiectiv_general 2: Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanelor vérstnice gi cresterea

calitatii vietii acestora
1. Dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale.
- facilitarea accesului persoanelor vérstnice la ajutoare financiare, materiale si medicale acordate

pentru situatii punctuale conform legislaiei (cdldurd) si conform regulamentelor ONG-urilor care pot

raspunde anumitor nevoi specifice.

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale.
- intdrirea colabor#rii asistentului social cu medicul de familie (asistentului medical comunitar) al

varstnicului aflat in evidentd, atunci cand starea lui de s&nétate este precard;

- facilitarea accesului persoanelor vérstnice, la servicii sociale i medicale;
- promovarea parteneriatelor cu organizafile neguvernamentale care activeazd in domeniul

persoanelor varstnice;
- dezvoltarea programului de recuperare $i terapie pentru persoanele vérstnice prin implicarea echipei

multidisciplinare (, asistent social, medic sau personal mediu sanitar etc.).

3. Prevenirea §i combaterea abuzului §i neglijdrii persoanelor virstnice

- organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici in vederea reducerii riscului de abuz,
neglijare si consecintele acestuia;

- crearea de materiale informative {pliante).



Obiectiv_general 3: Promovarea participarii persoanelor vérstnice la viata sociald si cultivarea

relatiilor interumane
1. Dezvoltarea §i implinirea personali
- acordarea de suport pentru imbunétitirea condijiilor socieo-economice a persoanelor varstnice in

conformitate cu legislafia in vigoare;
- dezvoltarea de programe educational-ocupationale pentru persoanele varstnice In vederea combaterii

izol&rii 1 incurajarea integrarii sociale a acestora.

2. Sustinerea implicdrii active a persoanelor virstnice In viaa sociali

- sustinerea si consilierea vérstnicilor pentru implicarea in vederea participdrii active la solutionarea
problemelor comunitatii lor.

3. Crearea unor punti intre generatii

- sustinerea unor programe pentru dezvoltarea relapiilor interumane intre copii, elevii scolilor, etc. si

persoanele varstnice.

B. Prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot
duce la marginalizare sau incluziune sociali

Obiectiv 1: Crearea unui sistem coerent, integrat In ceea ce priveste activitatile de asistentd sociala in

comuna Deveselu.

Activitafi:

1.Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale, oferite
in cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala din comuna Deveselu;

2. Realizarea unei baze informatizate de date cu furmizorii de servicii sociale acreditafi,
incluzdnd prestatiile si serviciile acordate, programele pe care le desfdgoari si criteriile de admitere in

cadrul acestuia;
3. Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la institufii sau organisme cu implicare

in domeniul social.
Obiectiv 2: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturd sociald, In functie de nevoile identificate
Activitafi:
1.Identificarea si utilizarea unor indicatori de evaluare a nevoilor comunitatii prin realizarea de
studii, cercetdri, Intdlniri tematice, dezbateri,
2. Consultarea cu partenerii, reprezentan{i ai beneficiarilor si alfi factori interesati din
comunitate in stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale §i a unor obiective comune in

acest sens;
3. Folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat Tn furnizarea de

servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete cuprinse in planul strategic;
4. Contractarea de servicii sociale in functie de nevoile identificate,
5. Referirea cazurilor spre organizafii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de alta

naturd, pentru a asigura continuitatea interventiel.

Obiectiv 3: Imbunititirea continui a calititii serviciilor sociale

Activitati:

1.Evaluarea continud a personalului i a nevoilor de formare profesionald a acestora;

2. Intocmirea unui plan de formare si perfeciionare profesionald in functie de nevoile
personalului, schimbdrile legislative si {indnd cont de nevoile existente In comunitate;

3. Inaintarea de propuneri ctre institufiile abilitate privind organizarea unor cursuri care si

corespundd nevoilor stabilite in planui de formare si perfectionare;
4, Asigurarea unor servicii sociale de calitate §i adaptate nevoilor comunititii, prin calificarea

continud a personalului;



5. Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si

beneficiarilor;
6. Crearea unor grupuri de suport pentru beneficiari, in functie de problemele cu care se

confrunta;
7. Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care s le promoveze interesele;

8. Monitorizare §i evaluare continud a calitdfii serviciilor furnizate prin stabilirea unor
indicatori In acest sens;

9. Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de
prioritatile identificate In urma evaludrii i monitorizarii;

10. Promovarea activitdfii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de
marketing s comunicare;

11. Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri, comunitate.
Obiectiv 4: Promovareca activitifilor dc asistentd sociald in comunitate si implicarea acesteia in

problematica sociald

Activitdti:

1.Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre: asistenfa sociald si rolul
asistentei sociale in comunitate, drepturi §i obligatii de asisten{a sociald, activitatea Serviciului Public
de Asistentd Sociald din comuna Deveselu, educatie §i responsabilizare in comunitate;

2. Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asisten{d sociald;

3. Organizarea de Intalniri, dezbateri, mese rotunde, seminarii pe teme de asistentd social;

4. Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali) in problematica sociald;

5. Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre

institufia noastré;
6. Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica socialz si conceperea unor

programe in acest sens;

7. Implicarea comunitatii locale in sustinerea gi dezvoltarea activitatilor derulate.
Obiectiv 5: Promovarea participérii si colabordrii Intre tofi factorii implicati in domeniul social

Activitati:

1.Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze pe nevoile existente
in comunitate;

2. Identificarea poteniialilor parteneri din comunitate $i inaintare de propuneri de colaborare;

3. Incheierea de conventii de parteneriat;

4. Monitorizarea si evaluarea continui a parteneriatelor;

5. Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cét mai
multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii,etc.) in rezolvarea problemelor acestora;

6. Organizarea unor intdlniri si dezbateri periodice Intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai

institutiei g1 alte persoane interesate;
7. Implicarea beneficiarilor in viata sociald a comunitéfii prin participarea acestora in structuri

reprezeniative.

Obiectiv 6: Promovarea preventiei ca masurd de importanfd majora in activitatea de asistenta
sociald

Activitati:

1.Crearea unor puncte de informare in satele cu populafie aflatd in risc de marginalizare

sociald;
2. Realizare de intdlniri tematice cu grupuri de persoane aflate in situajie de risc social sau

beneficiare de servicii sociale;
3. Realizarea unor campanii de constientizare §i sensibilizare asupra necesitatilor sociale

existente;
4. Identificarea persoanelor aflate In situatii de risc social;

5. Informarea si consilierea persoanelor aflate In situagii de risc social;



6. Implicarea partenerilor si a altor factori interesafi din comunitate in activitafi de preveniie.
Obiectiv 7: Promovarea bunelor practici in domeniul asisteniei sociale si contributia la

perfectionarea acestui domeniu

Activitati:

1.Crearea unui site cu informatii din domeniul asistenfei sociale (legi, institufii, organizati,
programe, proiecte, impartafirea de modele de buni practicd) si a unui forum de discufil pe aceastd

tema;
2. Inaintarea de propuneri privind imbunéatasirea cadrului legislativ, pe baza experientei proprii

si a consultérii partenerilor;
3. Impartasirea de modele inovatoare sau de buna practicé cu alfi furnizori de servicii sociale;
4. Crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate servicilor sociale fumizate.

CAPITOLUL IV. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA $I EVALUAREA
STRATEGIEI

Pentru a urmiri eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului strategic este nevoie de o
monitorizare permanenté si de evaluarea rezultatelor activitiilor intreprinse. Intrucét Planul strategic
este conceput pe o perioadd de cinci ani, obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in funcfie de
prioritafi, pe baza unui Plan de acfiune anual. Evaluarea Planuluj strategic se va face prin intermediul
unor indicatori, iar monitorizarea prin intocmirea unor rapoarte trimestriale gi anuale.

Planul de actiune este structurat dupa cum urmeaza:
|.fiecare activitate, care a fost planificatd pentru anul in curs, este Impdrfitd in mai multe

actiuni;
. 1a fiecare actiune se va specifica rezultatul agteptat;

. vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea acjiunii;
4, se va specifica serviciul sau compartimentul, din cadrul institutiei, care va fi responsabil de

Ll

aducerea la indeplinire a acfiunil;
5. se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a acfiunii.

Strategia va fi monitorizatd prin intermediul unor rapoarte trimestriale intocmite de catre un

angajatul Serviciului Public de Asistentd Sociald. In raport se va preciza:
1.stadiul in care se afld diversele actiuni programate pentru perioada pentru care se face

raportarea;
2. problemele/piedicile intAmpinate;
3. revizuirea acfiunilor, acolo unde este cazul;
4. timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor;
5. alte aspecte.
Pe baza rapoartelor trimestriale, la sfarsitul anului persoana responsabild va Intocmi un raport

anual privind Planu] de actiune.

Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul:

1. rapoartelor de monitorizare;
2. unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabilifi in Planu] de actiune, raport

intocmit de cditre un angajatu] Serviciului Public de Asistentd Sociald;
3. organizarea unei intélniri anuale, la care va participa personalul, partenerii, reprezentanti ai

beneficiarilor i ai comunitifii, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementérii Planului

de actiune.
Implementarea Planului strategic si, impiicit a Planului de actiune, se face cu participarea

tuturor serviciilor si compartimentelor institugiei, a personatului, a partenerilor, a beneficiarilor §i a

altor factori interesati din comunitate.



Monitorizarea si evaluarea Planului strategic si a Planului de actiune se face de citre Serviciul

Public de Asistenia Sociala.
In functie de rezultatele evaluarii si monitorizérii si in acord cu modificarile legislative, Planul

strategic poate fi revizuit.

CAPITOLUL V. CONSIDERATII FINALE

Prezentul Plan strategic privind activitatea Serviciului Public de Asistentd Sociald din comuna
Deveselu, in perioada 2017-2020 cste adus la cunostinta personalului, a beneficiarilor si a familiilor
aceslora, a partenerilor, a comunitatii i a altor factori de interes din mediu.

Institutia va depune eforturi in vederea disemindrii informatiilor cu privire la Planul strategic
intreprinzénd actiuni de promovare a acestuia prin orice mijloace, pliante, inclusiv mijloacele mass-

media.
Cate un exemplar din Planul strategic privind activitatea Serviciului Public de Asistentd
Sociald din comuna Deveselu, in perioada 2017-2020, va fi Inménat institutiilor si organizagiilor cu
care Serviciul Public de Asistentd Sociald din comuna Deveselu, are Iincheiate parteneriate.

Fiecare persoand implicata in acordarea de servicii sociale va dispune de céte un exemplar al
Planului strategic privind activitatea Serviciului Public de Asistentd Sociald din comuna Deveselu, in
perioada 2017-2020 , pentru modificarea $i completarea caruia va putea face propuneri.

Beneficiarilor si familiilor le va fi adus la cunogtinti Planul strategic privind activitatea
Serviciului Public de Asistentd Sociald din comunaDeveselu, in perioada 2017-2020 , prin expunerea

acestuia intr-un spatiu accesibil unde va putea fi consultat.
In scopul evaludrii rezultatelor comunicarii interne gi externe cu privire la diseminarea

informatiilor referitoare la strategie, politica §i serviciile sociale fumizate, se va intocmi un raport
anual in acest sens, de catre un angajat al Serviciului Public de Asistent2 Sociali.
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CODUL ETIC
al personalului care oferd servicii sociale

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii in legéturd cu exercifiul indatoririlor
profesionale ale personalului care oferd servicii sociale, precum si principiile §i valorile care stau la

baza furnizdrii servicilor sociale.
Art.2. Prevederile prezentului Cod etic se aplicd personalului care oferd servicii sociale att la
sediul Serviciului Public de Asistentd Sociald, cit si la domiciliul persoanelor vérstnice si a celor cu

dizabilitati.
Art.3. Normele de conduitd cuprinse in Codul etic sunt in concordantd cu reglementirile legale,

in vigoare, din domeniul asistentei sociale.
Art.4. Servicile sociale oferite trebuie si rispundd nevoilor sociale individuale, familiale sau de

grup, in vederea prevenirii, limitdri i depasirii unor situafii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependents, pentru prezervarea autonomiei §i protecfiel persoanei, pentru prevenirea marginalizirii,
excluziunii sociale gi in scopul cresterii calitatii viefii.

CAPITOLUL 1. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale

PRINCIPL
a) Principiul solidaritatii sociale
Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu Igi pot asigura nevoile sociale, pentru

mentinerea gi intdrirea coeziunii sociale.

b) Principiul universalitatii
Fiecare persoani are dreptul la asistenfd sociald, in condifile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoagtem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care domiciliazd sau au resedinga pe

raza comunei Deveselu.

¢) Principiul subsidiaritatii
Statul, prin autorit#tile publice locale, intervine cind resursele personale §i comunitare nu au satisfacut
sau au satisficut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza

comunei Deveselu.
d) Principiul plamﬁcam si furnizirii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care si satisfacd nevoile celor mai defavorizate categorii
sociale, pla.mﬁcarea si furnizarea acestor servicii au la bazd o buna informare privind nevoia sociald pe
care serviciile incearca si o acopere, impactul servicilor asupra nevoii respective §i asupra viefn

cetétenilor.

e) Proximitate in furnizarea servicilor sociale
Serviciile sociale oferite vor fi adaptate mevoilor comunitafii sociale in schimbare ale fiecdrei

persoane, oricare potential beneficiar putdnd accede In mod facil la aceste servicii.

f) Abordarea integrat in furnizarea serviciilor sociale
Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea complets §i complex a nevoilor solicitantilor, a

situagiifor de risc si crizd pentru individ, familie si copil urmatd de interventia planificatd asupra
tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat.

g) Eficacitate si eficien{d




Serviciile sociale oferite trebuie s& fie eficace si eficiente, resursele posibile sa fie corect utilizate,
raspunzénd nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse,

h) Imbunétitirea continua
Serviciul Public de Asistentd Sociald are o abordare proactiva pentru satisfacerea nevoilor sociale ale

comunitdtii fiind preocupat de Imbunitafirea permanentd a calitd}i serviciilor sociale, urmérind

respectarea standardelor de calitate.

i) Parteneriat

Serviciul Public de Asistentd Sociald oferd servicii sociale in parteneriat cu alfi furnizori acreditati pe
baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun acord obiective comune §i modalitati de cooperare.

i) Orientarea spre rezultate
Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate In beneficiul persoanelor deservite.

Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in permanenta.

VALORI

a) Egalitatea de sanse
Toare persoanele vulnerabile beneficiazi de oportunitéfi egale cu privire la accesul la serviciile sociale

st de tratament egal prin evitarea oricéror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios

sau de altd natura.
b) Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociali

Fiecarei _persoane ii este respectati alegerea ficutd privind serviciul social ce rdspunde nevoii sale
sociale. In situatia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele
acestor persoane si vor avea o preocupare continué pentru bundstarea acestora.
c) Independenta si individualitatea fiecirei persoane

Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integrantdi a comunitéfii, pastréndu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Daca unele persoane se afld intr-o situatie de vulnerabilitate acestea
au dreptul sa-gi aleagd serviciul social care si le asigure starea de normalitate péstrdndu-si
independenta si individualitatea evitdnd etichetarea lor ca beneficiari de asisten}a social ca fiind diferiti
de ceilalfi. Acest principiu urmdéreste si evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza
principiului c& tofi cetdtenii, indiferent dacd necesitd servicii de asistentd sociald sau nu, sunt fiinte

umane normale cu nevoi gi aspirafii normale.

d) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale de asistents
sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii
comunititii trebuie fncurajati §i sprijiniti pentru a fi parte integranti in planificarea si furnizarea

serviciilor in comunitate.

e) Confidentialitatea
In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de mésuri posibile si rezonabile astfe] incat

informagiile care privesc pe beneficiar si nu fie divulgate sau ficute publice fard acordul persoanei in

cauzai.

f) Demnitatea umana
Fiecare persoand este unicd i trebuie sé i se respecte demnitatea. Fiecirei persoane i este garantati

dezvoltarea libera si deplind a personalitdfii. Tofi oamenii sunt tratati cu demmnitate cu privire la modul
lor de viatd, cultura, credintele si valorile personale.




CAPITOLUL III. Regulile de comportament si conduitd in acordarea serviciilor sociale

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relafii in baza cdrora se acordd servicii

sociale impune respectarea unor norme de comportament $i conduit In scopul:
a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care acesta se

confrunti cu dileme practice care implica o problematic etic;
b) de a asigura beneficiarii, dar si potenialii beneficiari de servicii sociale impotriva

incompetentei si a neprofesionistilor;

c) de a reglementa comportamentul persoaneclor implicate in acordarea serviciilor sociale,
precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societdtii
civile;

d) de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat In acordarea serviciilor sociale
in vederea evaludrii activitétii acestora.

Art.7. Reguli de comportament si conduit in relafia client — profesionist:

1.In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea i evaluarea nevoii sociale, in vederea
realizdrii de actiuni §i masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fatd de client, de bunavoie, care vine din proprie
initiativi la asistentul social, cét si cel involuntar ca si cand asistentul social a fost trimis Ia client si el
a inifiat interventia, s& fie dispus sd asculte §i sa fie interest de ceea ce ii spune clientul;

- profesionistul stabileste Tmpreund cu clientul care este problema asupra cireia urmeazi si se
actioneze;

- 8 asculte si s& nu intervini decét In momentele propice;

- s inspire Incredere clientului;

- s gtie s3-] suscite gi sd-1 mentini interesul pentru subiectul interviului;

- s& manifeste empatie, respectiv si infeleagi ceea ce i spune interlocutorul, si fie capabil s3 se pund

in situatia acestuia;
- s& reducd, pe céat posibil, distanfa dintre el §i client (distanfa datoratd diferentelor de statut social, de

culturd, de sex etc.);
- profesionistul trebuie si fie capabi] de a inldtura barierele psihologice ale comunicirii gi s3-si dea
seama dc mecanismele de apérare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile

mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape.

2. In furnizarea serviciilor de informare:
- informare competents, corects, completd, adecvatd, transparentd, operativa;
- profesionistii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil , ceea ce presupune o buni pregitire
profesionala, teoreticd §i practicd, limbajul profesional trebuie s fie clar, concis la nivelul capacititii
de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele §i dezavantajele optiunilor
posibile, informarea trebuie si rispundé nevoilor si problemelor clientului, informarea s& se faci in cel

mai scurt timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea servicilor de consiliere:
- consilierea se realizeaza in baza unui contract Intre serviciul public si client cu precizarea drepturilor

si obligatiilor partilor, precum i a sanctiunilor in cazul nerespectérii clauzelor contractuale;
- profesionistul face o analizd corectd i obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului alegand

strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in funciic de gen, vérstd, capacitate fizicd sau mentals, culoare,
categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politics;

- profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

- profesionistul evitd transpunerea in starea emotionald a clientului, profesionistul trebuie si isi
controleze propriile sentimente si s& isi reprime propriile afectiuni, profesionistul trebuie si asculte, sa
acorde atentie reald flecdrui client, s3 evite atitudinile superficiale si neglijente;

- profesionsitul nu se va implica in relagii sentimentale cu clientul;



- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul siu;
- profesionistul nu poate impune o decizie luati de ele clientului sau,

seama de optiunea clientului.
4. In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanei vérstnice, a serviciilor acordate

de cdtre asistentul personal la domiciliul persoanelor cu handicap grav, precum si a serviciilor de zi din

profesionistul trebuie si tina

cadrul centrelor de zi.
- furnizarea serviciilor se realizeazi cu respectarea normelor legale In vigoare, dupa caz: in baza

contractuluj incheiat intre pdrji, a planului de servicii stabilit prin acordul partilor sau a planului
individualizat de protectie;

- profesionistul implicd beneficiarii §i partenerii in procesul de organizare si dezvoltare a serviciilor
sociale. beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de participare in cadrul furnizirii de servicii;

- profesionistul se preocupd permanent pentru cresterea calitdfii serviciilor oferite monitorizind
evolujia cazului, venind in Intdmpinarea nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficientd cu
respectarea termenelor legale;

- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea de servicii;

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistentd la domiciliul persoanei vérstnice si al
persoanei cu handicap trebuie si dovedeasci respect fafd de persoana asistatd, si tind seama de
optiunile acesteia, sa-i respecte demnitatea findnd cont de dorinele $i starea in care se afli acestia
respecténdu-le intimitatea, manifestand atitudine de reconciliere cind situafia 0 impune;

- profesionistul trebuie si-si asume o anume mentalitate emotionald fatd de client oferind servicii cu
respectarea conditiilor legale, oricui le solicitd in calitate de client, considerafiile particulare nefiind
acceptale in relatia profesionals;

- profesionistul trebuie sa fie dezinteresat in relatia sa cu clientul, trebuie si fie motivat maj pufin de
interesul propriv §i mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul la nivel maxim, el trebuie s fie pregatit
sd ofere la cerere serviciile sale, renunfand chiar la prioritatile vietii private,

Art.8. Reguli de comportament §i conduiti in relatia coleg- coleg:

LIntre colegi trebuie si existe cooperare §i susiinerea reciprocs, motivate de faptul ci toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Funcfionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficien;a a problemelor.

2. Colegii i datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemulfumiri, apdrute Intre acestia solujionandu-se fird sd afecteze relatia de colegialitate, evitandu se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor i gesturilor inadecvate, manifestind atitudine reconcilianti.

3. Intre colegi trebuie s existe sinceritate i corectitudine, opiniile exprimate si corespundi

realitafii, eventualele nemulfumiri dintre colegi si fie exprimate direct netendentios.
4. Relafia dintre colegi trebuie si fie egalitarsi, bazati pe recunoagterea intraprofesionals, pe

colegialitate, pe performanta in practicd si contributie la teorie.

5. Intre colegi, in desfdgurarea activitdfii trebuie si fie prezent spiritul competifional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitandu-se comportamentele
concurenfiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor,
comportementul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitifilor si a meritelor
profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalii.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritual de echipé, deciziile fiind Iuate
prin consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv gi
responsabil dacd este cazul, si impirtiseascsd din cunostintele si experienfa acumulatd in scopul
promovirii reciproce a progresului profesional.

Art.9. In relafia angajat — reprezentanti &i altor institutii si ai societaii civile:

L.Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdfii civile vor avea in
vedere interesul clientului, al perscanei asistate, manifestand respect si atitudine conciliantd in



identificarea i solufionarea tuturor problemelor evitdnd situaiile conflictuale, dupa caz procedind la

solufionarea pe cale amiabil4.
2. In reprezentarea institutiei in faja oricirer persoane fizice sau juridice, angajatul trebuie sa

fie de buné credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul esle obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfigurarea activitifii
profesionale i in luarea deciziilor fiind refinut la respectarea Intocmai a normelor legale in vigoare si
aducerea lor la cunostinta celor interesaji, pentru promovarez unei imagini pozitive a serviciului,
pentru asigurarea transparentei activitafii institutiei i cresterea credibilititii acesteia.

4. Angajatul colaboreazi cu alte institufii in interesul clientufui, in scopul realizérii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvéluirea informatiilor confidentiale,

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institugiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL IV. Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.10. Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de eticd atrage rdspunderea persoanei
vinovate. Stabilirea vinoviiei se face cu respdectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate
cu normele Codului de conduitd al personalului, Statutul asistentilor sociali, Regulamentul intern al
institufiei.
Art.11. Reclamatiile $i sesizérile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreazi si
solutioneaza cu respectarea procedurii, stabilitd la nivelul institutiei, In conformitate cu normele legale

in vigoare.
Art.12. Reclamatiile si sesizérile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de audiente

al institutiei, stabilit prin Regulamentul intern sau In scris si adresat institutiei. Inregistrarea sesizarii se

realizeazi prin:

- Inscrierea 1n registrul de audiente;

- inscrierea In registrul sesizarilor telefonice;

- Inscrierea In registrul de intrare-iegire al instituiei.

CAPITOLUL V. Dispozitii finale

Art.13. Prezentul cod va fi Imbunatifi periodic , datd fiind complexitatea experientei in

domeniul asistentei sociale.
Art.14. Codul etic se va aduce la cunostinfa cetéfenilor prin afisare la sediul institutiei, cit si

prin orice alte mijlaoce accesibile persoanelor interesate.
Art. 15. Prezentul cod se va revizui ori de cate ori este nevoie.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al Serviciului Public de Asistenta Sociala

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

Art.1. Serviciul Public de Asistenta Sociald s-a infiinfat ca un serviciu public fard personalitate

juridicd in aparatul de specialitate al Primarului comunei Deveselu.
Art.2. (1) Serviciul Public de Asistentd Sociald are sediul in comuna Deveselu.
(2) In documentele emise Serviciul Public de Asisten{i Sociald se va identifica cu

urmétorul antet:
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DEVESELU - Serviciul Public de Asistentd Sociala.

Art.3. Serviciul Public de Asistentd Sociald functioneaza si este organizat in conformitate cu
legislatia romén4 in vigoare §i cu prezentul Regulament de organizare si functionare, avind rolul de a
identifica si solutiona probleme sociale ale comunititii din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanclor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si alte persoane aflate in

situagii de nevoie sociala.

CAPITOLUL II. Obiectul de activitate

Art.4. (1) Obiectul de activitate al Serviciului Public de Asistentd Sociald 1l constituie
acordarea de servicii sociale cu caracter primar si specializate menite si asigure prevenirea, limitarea
sau inliturarea efectelor temporare sau permanente ale situafiilor de risc din domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si alte
persoane aflate In nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociala.

(2) Serviciile cu caracter primat constau in:

a)activititi de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

b) activititi de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;

¢) misuri §i actiuni de congtientizare §i sensibilizare social;

d) masuri si actiuni de urgen{a in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi;

e) misuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerit in comunitate a persoanelor aflate in

dificultate;

f) activitafi si servicil de consiliere;

g) misuri gi actiuni de organizare si dezvoltare comunitard in plan social pentru Incurajarea
participérii si solidaritafi sociale;

h) orice alte mésuri §i acfiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situaii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.

(3) Serviciile sociale specializate se asigura in parteneriat cu Serviciul Public de Asistentd

Sociald Judetean, alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local, institufii publice care au
constituite compartimente de asistentd sociald gi furnizorii privati de servicii sociale. Acestea au drept
scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacititilor individuale pentru depasirea unei situafii de

nevoie sociald constdnd n:

a) recuperare §i reabilitare;
b) suport si asistenfd pentru familiile $i copiii aflafi Tn dificultate;



c) educatie informald extracurriculard pentru copil i adulfi, In functie de nevoia fiecirei

categorii;
d) asistenid si suport pentru persoanele vérstnice, inclusiv pentru persoanele vérstnice

dependente;

e) asistentd §i suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie sociali;

f) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;

g) Ingrijire social-medicald pentru persoancle aflate in dificultate;

h) mediere sociali;

i) consiliere in cadru institutionalizat;

j) orice alte mésuri si acfiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacititilor individuale pentru depésirea unei situafii de nevoie sociala.

Art.5, Serviciul are responsabilitatea credrii, menfineri §i dezvoltarii serviciilor sociale cu
caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de susfinere a
functionalititii sociale a persoanel in mediul propriu de viatd, familial si comunitar.

Art.6. Principiile $i valorile care stau la baza furnizéril serviciilor sociale sunt:

a) solidaritatea sociali;

b) unicitatea persoanei;
¢) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;
d) egalitatea de sanse si nediscriminarea in accesul la serviciile sociale si in furnizarea

serviciilor sociale;
e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
f) transparentd si responsabilitate publicd in acordarea serviciilor sociale;
g) proximitate in furnizarea serviciilor sociale;
h) complementaritate i abordare integrati in furnizarea serviciilor sociale;
i) concurenid si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;

j) confidentialitate;
k) parteneriat Intre pértile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii

acestora.
1) autodeterminate, autonomie si demnitate personald.

CAPITOLUL IIL Structura organizatorici

Art.7. Serviciul Public de Asistentd Sociald desfagoard urmdétoarele activitafi:
a) Asistentd sociala:
- venit minim garantat, ajutoare de urgentd si alte ajutoare;
- alocatii de sustinere familiala;
b) Protectie speciali;
c) Protectia copilului;
d) Asisten{d persoane vérstice;
e) State de plat pentru toate categoriile de beneficiari.
Art.8. Serviciul Public de Asistentd Sociald va colabora in toate problemele cu

compartimentele din aparatul de specialitate al Primarului comunei Deveselu.
Art.9. Organigrama, statul de functii g1 numdirul de personal se aprobi de catre Consiliul local

al comunei Deveselu, prin Hotérédre, la propunerea Primarului.
Art.10. Angajarea personalului se face de cétre primar, prin dispozifie in conditiile legii.

Art.11. Salarizarea personalului angajat se face potrivit legii.



CAPITOLUL 1V. Atributii

IV.1. Venit minim garantat , ajutoare de urgentd si alte ajutoare

Art.12. In aplicarea prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare i a prevederilor HGR nr. 50/2011 pentru aplicarea

Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificdrile §i completdrile ultericare, ale Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizirii sociale si ale HGR nr.1149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea i combaterea marginalizarii sociale:

- inregistreaza si solutioneazi cererile de solicitare a ajutorului social, in termenul legal;

- intocmeste anchete sociale pentru acordarca/neacordarea ajutorului social, in termenul legal;

- stabileste dreptul la ajutor social, cuantumul acestuia si data efectudrii platii ajutorului social;

- urmareste indeplinirea de ctre beneficiarii de ajutor social a obligatiilor ce le revin;

- modifica cuantumul ajutorului social, suspend4 si Inceteaza plata ajutorului social;

- efectueazi periodic noi anchete sociale in vederca respectdrii conditiilor care au stat la baza

acorddrii ajutorului social;
- inregistreazi si solutioneazd pe baza de anchetd sociald, cererile de acordare a ajutoarelor de

urgenté;
- transmite in termen legal la AJPIS Olt situatiile statistice privind aplicarea Legii nr.

416/2001;
- Intocmeste situatia privind persoanele si familiile marginalizate social §i stabileste misuri

individuale in vederea prevenirii i combateri marginalizirii sociale.

Art.13. In aplicarea QUG nr. 70/2011 privind misurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece si a HGR nr. 920/2011 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a QUG
nr. 70/2011 privind mésurile de protectie sociald in perioada sezonului rece :

- asigurd acordarea, incetarea dreptului la ajutor pentru Incélzirea locuintei cu lemne.

Art.14. In aplicarea prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor

vérstnice:
- intocmeste anchetele sociale privind stabilirea sau respingerea dreptului de internare in

diferite c&mine destinate persoanelor vérstnice.
Art.15. In aplicarea prevederilor OGR nr. 27/2002 privind reglementarea activitdfii de

solutionare a petitiilor;
- asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizérilor i petitillor primite direct de la
cetiteni sau de la autoritati ale administrafiei publice de stat centrale sau locale §i alte organe legate de

activitatea serviciului public.
Art.16. In aplicarea prevederilor OGR nr. 33/2002 privind reglementarea eliberarii

adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale:

- elibereazi adeverinte legate de activitatea serviciului public.

Art.17. In aplicarea prevederilor HGR nr. 1723/2004 pentru aprobarea Programului de masuri
pentru combaterea birocratiei in activitatea de relafii cu publicul:

- deserveste publicul conform programului stabilit de conducerea institutiei.

Art.18. in aplicarea prevederilor Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale:

- anual, documentele se grupeazi in unitdfi arhivistice, potrivit problematicii §i termenelor de
pistrare stabilite In nomenclatorul documentelor de arhivé, care se Intocmegte de cétre fiecare creator

pentru documentele proprii.

IV.2. Alocatii familiale
Art.19. In aplicarea prevederilor Legii nr. 61/1993 privind alocaiia de stat pentru copii, cu

modificarile i completarile ulterioare:
- primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii, precum si actele doveditoare

din care rezultd indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept;



- intocmeste si tnainteaza catre AJPIS Olt borderoul privind situatia cererilor inregistrate

pentru acordarea alocafiei de stat;
- primeste cererile si propune AJPIS Olt pe bazd de anchetd sociald, schimbarea

eprezentantului legal al copilului si plata alocatiei de stat restanta.
Art.20. In aplicarea prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia de sustinere a familiei, cu

modificarile si completirile ulterioare:

- primeste cererile si declaratiile pe propria rispundere depuse de familiile care au In intrefinere
copii in vérstd de pané la 18 ani;

- verificd prin anchete sociale indeplinirea de cétre solicitanfi a condifiilor de acordare a

alocatiei pentru sustinerea familiei;
- propune pe bazi de referat primarului acordarea/neacordarea prin dispozifie, dupd caz, a

alocatiei pentru susfinerea familiei;
- efectueazi periodic anchete sociale in vederea urmdririi respectirii conditiilor de acordare a

alocatiei pentru sustinerea familiei;
- propune pe bazi de referat primarului modificarea, suspendarea, incetarea prin dispozifie a

alocatiel pentru sustinerea familiei;

- intocmeste si transmite pénd in data de 5 ale lunii pentru luna precedentd la AJPIS Olt
borderoul privind cererile noi de acordare a alocatiei pentru sustinerea familiei aprobate prin dispozitia
primarului, impreund cu cererile §i dispozitiile de aprobare, borderoul privind incetarea dreptului la

alocatia pentru susfinerea familiei;
- comunicd familiilor beneficiare dispozitia primarului de acordare/ modificare/ suspendare/

incetare a dreptului alocatiei pentru susiinerea familiei.

[V.3. Protectie speciald
Art.21, In aplicarea prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, cu modificdrile §i completarile ulterioare §i ale HGR nr. 268/2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor nr. 448/2006 privind protecfia §i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificérile §i completdrile:

- verifica prin anchetd sociald indeplinirea de cétre solicitanti a conditiilor legale privind
incadrarea acestora in functia de asistent personal si propune aprobarea, sau dupi caz, respingerea
cererii persoanei care solicitd angajarea in functia de asistent personal al persoanei cu handicap grav;

- verifica periodic, la domiciliul asistatului, activitatea asistentului personal al persoanei cu
handicap grav;

- avizeaza rapoartele semestriale de activitate intocmite de asistentii personali ai persoanei cu
handicap grav, privind activitatea si evolutia stari de sinatate i handicap, a persoanelor asistate;

- Intocmeste anchetele sociale pentru copiii cu handicap grav care au angajat asistent personal
in vederea reexpertizarii i Incadrérii intr-un grad de handicap;

- verificd prin anchetd sociald indeplinirea condifiilor de acordare a indemnizafiei cuvenite
parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum §i adultului cu handicap
grav sau reprezentantului sau legal si propune, dupd caz, acordarea sau neacordarea indemnizatiei,

- intocmeste anchetele sociale pentru persoanele cu handicap care solicitd internarea intr-o

unitate de asistent socio- medicala.

IV.4. Asistenta sociald a persoanelor vérstnice.
Art.22. In aplicarea prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor

varstnice, cu modificirile si completirile uliterioare, ale HGR nr. 90/2003 pentru aprobarea
Regulamentul-cadru de organizare §i functionare a serviciului public de asistenfd sociald, ale OGR nr.
68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile §i completérile ulterioare, ale HGR nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice i ale Ordinului nr.
491/180/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociald a persoanelor care se interneazi in

unitati de asistentd medico-sociale:
- identifica §i intocmeste evidenta persoanelor vérstnice aflate in nevoie;



- consiliaza i informeaz asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale
ale persoanelor vérstice vulnerabile in faja necesitatilor viefi cotidiene;

- evalueazi situajia persoanelor identificate pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice care necesitd asistentd sociald si stabileste planul de servicii sociale in vederea
mentineril autonomiei persoanei vérstnice §i prevenirii agravirii situatiei de dependents;

- stabileste mésuri $i acfiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

- dezvoltd programe in parteneriat, cu furnizorii de servicii sociale, care pot fi persoane fizice
sau juridice, publice ori private, cu caracter comunitar in vederea sprijinirii vérstnicilor aflai in situaii
de risc pentru prevenirea institufionalizirii §i redarea increderii in fortele proprii; prin intermediul
acestor programe, serviciul, in colaborare cu organizatiile neguvernamentale de profil, furnizeaza
servicii socio-medicale conform nevoilor individuale, dupa cum urmeaza:

a)servicii de bazi: ajutor pentru igiena corporald, imbrécare §i dezbricare, igiena eliminarilor,
hranire si hidratare, transfer §i mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b)servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau efectuarea de cumpérituri, activitapi de

‘menaj, insofirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasirii in exterior, companie, activitati de
administrare i gestionare, activiti{i de petrecere a timpului liber;

c)servicii de reabilitare §i adaptare a ambientului: mici amenajiri, reparatii si altele asemenea.

IV.5. Protectia copilului.

Art.23. In aplicarea prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia §1 promovarea
drepturilor copilului, cu modificérile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 119/1996 cu privire la
actele de stare civilg, cu modificarile i completarile ultetioare §i ale Ordinului nr. 288/2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
copilului:

- monitorizeaza §i analizeazi situagia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si
modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurdnd centralizarea gi sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

- identifica copiii lipsifi in mod ilegal de elementele constitutive ale identitiii lor sau de unele
dintre acestea §i ia de urgen{d toate misurile necesare in vederea stabilirii identititii lor In colaborare
cu institutiile competente;

- propune primarului pe baza dosarului intocmit de cétre Directia Generald de Asistenta Sociald
si Protecfia Copilului stabilirea prin dispozifie a numelui si prenumelui copilului abandonat in
maternitate §i a carui maméd nu a putut fi identificatd; pe baza dispozitiei de stabilire a numelui i
prenumelui copilului abandonat face declaratia de inregistrare a nasterii la Serviciul de stare civila

transmifand directiei extras de pe actul d nagtere al copilului;
- realizeazd demersurile previzute de lege pentru Inregistrarea nasterii copilului gisit, precum

sia celui pardsit de parinti in alte unitafi sanitare;

- identificd §i evalueazi situafiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separdril copilului de familia sa intocmind planul de servicii pe care il supune primarului
spre aprobare prin dispozitie,;

- asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor disponibile pe plan local;

- asigurd si urméreste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire $i combatere a violentei In familie, precum si a comportamentului delincvent;

- trimestrial, sau ori de céte ori este cazul, viziteazd copiii la locuinta lor si se informeazi
despre felul in care acegtia sunt ingrijifi, despre sandtatea si dezvoltarea lor fizicd, educarea, invifitura
si pregdtirea lor profesionald, acordédnd, la nevoie, Indrumdrile necesare, intocmeste referatul
constatator §i acolo unde este cazul propune suspendarea sau modificarea planului de servicii;

- propune primarului, in cazul in care este necesar, luarea unor masuri de protectie speciala, in

conditiile legii;



- urmireste evolujia dezvoltarii copilului $1 modul In care périnfii acestuia 151 exercitd
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masurd de protectie
speciald si a fost reintegrat in familia sa intocmind raporturi lunare pe o perioada de minimum 3 luni;

- colaboreazi cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului in domeniul
protectiei copilului §i transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

- colaboreazi cu unitdjile de invatimant In vederea depistdrii cazurilor de rele tratamente,

abuzuri sau de neglijare a copilului in vederea lusri masurilor ce se impun;
- colaboreazi cu colectivitatea locali in vederea identificarii nevoilor comunitatii si solufionsrii

problemelor sociale care privesc copiii;
- identifica si propune primarului acordarea unor prestatii financiare exceptionale in situatia in
care familia care Ingrijeste copilul se confruntd temporar cu probleme financiare determinate de o

situatie exceptionald si care pune n pericol dezvoltarea armonioasd a copilului.

[V.6. Resurse umane, administrativ
Art.24. In aplicarea prevederilor Legi nr. 285/2010 privind salarizarea unitard a personalului

plitit din fonduri publice, ale Legii nr. 215/2001 privind administrafia publica locald, cu modificérile
si completdrile ulterioare, ale Legi nr. 53/2003-Codul Muncii, cu modificirile §i completarile
ulterioare, ale HGR nr. 500/2001 privind registrul general de evidentd a salariatilor si ale Legii nr.

319/2006 — Legea securitdfii §i sdn&téii In muncé:
- propune primarului proiectul de statut al personalului , atributiile de serviciu i fisa postului,

precumn §i salarizarea acestuia;
- urmireste aplicarea prevederilor legale privind Incadrarea, promovarea si salarizarea

personalului serviciului;
- executd prevederile hotdrdrilor Consiliului local al comunei Deveselu ;

- organizeazd activitatea de asigurare a s@ndtd{ii si securitdfii in munci, asigurd accesul

salariatilor la serviciul medical de medicina muncii;

- organizeaza instruirea salariafilor in domeniul sanatatii ¢i securitdfii in munci.

1V.7. Salarizare, financiar, contabil.

Art.25. In aplicarea prevederilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice, ale Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurrilor pentru somaj $i stimularea ocupérii forfei
de munci, cu modificirile si completdrile ulterioare, ale Legii nr. 571/2003 privind Codul fiscal, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului nr. 161/2004 privind fisele fiscale, ale Legii nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sin#tétii, cu modificarile §i completdrile ulterioare:

- opereazi in calculator datele pentru acordarea ajutorului social;

- intocmeste fisa de calcul pentru stabilirea cuantumului ajutorului social;

- intocmeste figa de caleul pentru stabilirea ajutorului pentru incdizirea locuingei cu lemne;

- opereaza in bazele de date lunar toate modificdrile intervenite in dosarele beneficiarilor de

ajutor social;
- Intocmegte lunar lista de platé a ajutorului social;
- intocreste lista cu persoanele apte de muncd care au obligajia si efectueze activitdti in

folosul comunitatii;

- intocmeste raportul statistic privind acordarea ajutorului social si alte situatii, dupd caz;

- verificd incadrarea in transele de venit, cuantumului ajutorului bénesc acordat §i suma
maximé acordatisi inscrisd in borderourile de platd privind ajutorul bénesc acordat categoriilor de
familii care folosesc pentru incdlzire lemne;

- elibereazi adeverinte pentru beneficiarii proprii;
- rispunde de corecta gestionare a bazelor de date privind salarizarea asistenilor personali ai

persoanelor cu handicap;
- asigurd gestionarea bazelor de date privind indemnizagiile acordate persoanelor cu handicap
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grav;
- tine evidenta situatiei pentru plata contributiei de asigurdri sociale de sanitate in vederea

eliberdri corecte a adeverintelor;
_ clibereaza adeverinle privind asistentii personali ori de céte ori sunt solicitéri.

CAPITOLUL V. Dispozitii finale

Art.26. Sarcinile, atributiile si competentele din prezentul regulament pot {i completate ji
modificate cu aprobarea Consiliului local.

Figa postului va cuprinde in mod detaliat si concret atributiile si responsabilititile postului,
reiesite din legislatie si prezentul regulament.

Personalul serviciuluj este obligat s cunoasca sarcinile §i responsabilitatile ce revin serviciutul
in care este incadrat si si le indeplineascd fntocmai.

Nerespectarca prevederilor Regulamentului de organizare i functionare atrage dupZ sine

raspunderea disciplinara, administrativa, civila sau dupi caz, penald.
Conducerea institutiei va aduce la cunogtinta salariatilor prevederile prezentului regulament.



